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Zatgcznik nr 1

do Planu dziatan edukacyjnych i informacyjnych
w zakresie dziatan antydyskryminacyjnych

Wzor
Anonimowe zgtoszenie dyskryminujace
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Miejscowosc, data

Zgtoszenia dokonat:

1. [J Pracownik

2. L Pacjent

Wnosze o wszczecie postepowania w zwigzku z podejrzeniem dziatan dyskryminacyjnych
dokonanych przez:
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Plan dziatan edukacyjnych i informacyjnych w zakresie dziatan antydyskryminacyjnych

dyskryminacji

zgtaszania takowych zachowan
W SPOsSOb anonimowy przez
formularz dostepny na stronie

internetowej:

https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.as
px?id=e2Dr7Hh510mNXq9B7cVkGgMcJC7q4UsLgH
GtjiweXdkNUOUwxTIdaNVZYMVIDQkcOVKSIVidNS
jMEWSQIQCNOPWcu

L.p. | Cel dziatania | Realizacja Czestotliwosé
1. | Przedstawienie pracownikom Umieszczenie informacji o planie | Opracowanie - jeden
celéw planu edukacyjnego, na stronie: www.kozlowek.pl| | raz, aktualizacja w
| omowienie kluczowych pojec | oraz przeprowadzenie spotkania | razie potrzeby.
zwigzanych z dyskryminacjg oraz | z pracownikami w celu
specyfiki demograficzne] omowienia kluczowych pojec.
| pacjentow Praktyki Lekarzy |
Rodzinnych M.Palka, R.Sypka
NZOZS.J. |
e T - . . |
2 Poszerzenie swiadomosci | Przeprowadzanie szkolenia Raz na 2 lata
pracownikow w zakresie wewnetrznego w zakresie
przeciwdziatania dyskryminac;ji przeciwdziatania dyskryminacji.
podczas wykonywania |
codziennych czynnosci
zawodowych. L _
3. Zaznajomienie personelu z | Przeprowadzanie szkolenia Raz na 2 lata
przyktadami dyskryminacji. wewnetrznego wraz z podaniem
przyktadow dotyczacych m.in.
| przejawow dyskryminacji ze
| wzgledu na pteé, wyznanie,
kolor skory, orientacje czy
- | poglady. |
4. | System zgtaszania przypadkow Wprowadzenie mozliwosci Weryfikacja

zawartosci pudetka raz
w miesigcu. Raporty
kwartalne i analiza
Zgtoszonych
przypadkdw, z
podjeciem
odpowiednich dziatan
naprawczych. |

| 5, Poszerzenie swiadomosci
pacjentow pod wzgledem ich
praw do rownosci.

-

+

Plakat informacyjny

6. Kontynuacja - utrzymywanie
wysokiego poziomu
swiadomosci na temat rownosci
oraz dostosowywanie dziatan
edukacyjnych do zmieniajacych
sie potrzeb pacjentéw |

| pracownikow.

Szkolenia ods$wiezajgce co 2 lata.
Aktualizacja materiatow
edukacyjnych i kampanii
informacyjnych.

Realizacja na biezaco.

Szkolenie | akaéTizacji
materiatow w razie
potrzeby.

pr— S SRR

Praktyka Lekarzy Rodzinnych M. Palka, R. Sypka
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PLAN DZIALAN EDUKACYIJNYCH 1 INFORMACYINYCH W ZAKRESIE
DZIALAN ANTYDYSKRYMINACYJNYCH DLA PRAKTYKI LEKARZY

RODZINNYCH M. PALKA, R. SYPKA-NIEPUBLICZNY ZAKtLAD OPIEKI
ZDROWOTNEJ SPOLKA JAWNA

przewidywany do realizacji projektu pn.:
Wsparcie podstawowej opieki zdrowotnej (POZ)”

na podstawie umowy zawartej z Narodowym Funduszem Zdrowia. Projekt
dofinansowany jest ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture,

Klimat, Srodowisko 2021-2027.

Placdwka: PRAKTYKA LEKARZY RODZINNYCH M. PALKA, R. SYPKA-
NIEPUBLICZNY ZAKELAD OPIEKI ZDROWOTNEJ SPOLKA JAWNA,
30-664 Krakow, ul. Na Koztowce 29

Adres rejestrowy:
30-664 Krakow, ul. Na Koztowce 29,
(gmina Krakéw, woj. matopolskie)

Praktyka Lekarzy Rodzinnych M. Palka. R, Sypka

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Spotka Jawna

Krakow, 01.07.2026 .
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Grupy narazone na dyskryminacje wg programu FEnlIKS

Dyskryminacja to, zgodnie z definicjg zawartg w stowniku jezyka polskiego PWN, przesladowanie
noszczegbdlnych oséb lub grup spotecznych albo ograniczanie ich praw ze wzgledu na rasg,
narodowosé, wyznanie, pteé itp. Z tak rozumianym zjawiskiem dyskryminacji moina spotkac si¢ w
niemalze kazdym obszarze zycia spotecznego. Jest to zjawisko powszechne i rzutujgce na
zdecydowang wiekszos€ relacji spotecznych.

e dyskryminacja ze wzgledu na miejsce zamieszkania,
e dyskryminacja ze wzgledu na wiek,
e dyskryminacja osdb z niepetnosprawnosciami.
Program FEnIKS nie definiuje problemdéw z dyskryminacjg w zakresie:

e dyskryminowania pacjentow ze wzgledu na ptec i nie identyfikuje sie potrzeby wprowadzania
dodatkowych rozwigzan w tym obszarze,

e nie notuje sie barier zwigzanych z realizacja potrzeb grupy potencjalnie narazonej na
dyskryminacje ze wzgledu na orientacje seksualng i tozsamosc piciowa,

e nie identyfikuje sie barier zwigzanych z realizacjg potrzeb grupy potencjainie narazonej na
dyskryminacje ze wzgledu na rase, narodowosc i pochodzenie etniczne w ramach Priorytetu
VI FEnIKS — Zdrowie,

e nie identyfikuje sie w tym obszarze istotnego ryzyka wystgpienia zjawiska dyskryminacji ze
wzgledu na religie i wyznanie.

Wdrozenie planu dziatan antydyskryminacyjnych w placowce

Zakfada sie wdrozenie nastepujgcych dziatan spdjnych z zaleceniami okreslonymi w dokumencie
analizy réwnosciowej sporzadzonej dla Priorytetu VI FEnIKS oraz postanowieniami programu FEnlKS
(Priorytet VI).

» Publikowanie na stronach internetowych materiatéw zwigzanych z sytuacjg wszystkich grup
narazonych na dyskryminacje

e Organizowanie szkolen zgodnie z planem dziatari edukacyjnych dla pracownikow w odniesieniu do
zasady rdwnosci kobiet i mezczyzn oraz zasady rownosci szans i niedyskryminacji;

e Monitorowanie przygotowanych dokumentéw w kontekscie zgodnosci z zasadami rownosciowymi,
w tym uwzgledniajgc zasady dostepnosci cyfrowej materiatow;

e Tworzenie warunkéw do dyskusji i wymiany doswiadczen (spotkania itp.)
e Uwzglednienie kwestii rGwnosciowych w materiatach informacyjno-promocyjnych;
e Unikanie dyskryminacji;

e Promowanie dobrych praktyk z zakresu wdrazania zasad rownosciowych.
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Dziatania edukacyjne w ramach planu dziatan antydyskryminacyjnych w placoéwce Praktyka Lekarzy
Rodzinnych M.Palka, R.Sypka — Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Spotka Jawna

Najwieksza grupa pacjentow miesci sie pomiedzy 35 a 54 rokiem zycia (23,46%). Przewazajaca jest
liczba ztozonych deklaracji kobiet (59,33%) w poréwnaniu do mezczyzn (40,67%). Ta przewaga
liczebna kobiet jest widoczna w catej populacji pacjentow. Brak jest danych liczbowych odnosnie
pacjentow z niepetnosprawnosciami, a takze oséb obcego pochodzenia.

Pacjenci - Demografia
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Wykres 1 — liczba pacjentow Praktyki Lekarzy Rodzinnych M.Palka, R.Sypka Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Spotka Jawna wedtug wieku

Pagiend - Ple¢
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Wykres 2 — liczba pacjentéw Praktyki Lekarzy Rodzinnych M.Palka, R.Sypka Niepubliczny Zakfad Opieki
Zdrowotnej Spotka Jawna z podziatem na pteé
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W placéwce zatrudnionych jest fgcznie 15 pracownikow, w tym 12 kobiet i 3 mezczyzn.
Plan uwzglednia dziatania w szczegolnosci z zakresu:
e dyskryminacji ze wzgledu na miejsce zamieszkania,
e dyskryminacji ze wzgledu na wiek,
e dyskryminacji 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Cel ogblny: Podniesienie swiadomosci pracownikdw Praktyki Lekarzy Rodzinnych M.Palka, R.Sypka
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Spétka Jawna w zakresie rozpoznawania, przeciwdziatania |
reagowania na rézne formy dyskryminacji, ze szczeg6lnym uwzglednieniem dyskryminacji ze wzgledu
na miejsce zamieszkania, wiek oraz niepetnosprawnosc.

1. Wstepne spotkanie informacyjne

Cel: Przedstawienie pracownikom celéw planu edukacyjnego, oméwienie kluczowych pojec
zwigzanych z dyskryminacjg oraz specyfiki demograficznej pacjentdw Praktyki Lekarzy Rodzinnych
M.Palka, R.Sypka Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Spotka Jawna

Dziatania: Organizacja spotkania oraz omdwienie najwazniejszych informacji dotyczacych zagrozen
zwigzanych z dyskryminacjg oraz jej skutkow.

2. Szkolenia tematyczne
a) Dyskryminacja ze wzgledu na miejsce zamieszkania

Cel: Zwiekszenie wrazliwosci pracownikdw na problemy pacjentéw pochodzgcych z réznych regiondw,
zwtaszcza obszarow wiejskich i peryferyjnych.

Dziatania: Warsztaty dotyczace barier dostepu do opieki zdrowotnej dla oséb z terenow wiejskich i
matych miejscowosci. Szkolenie na temat stereotypow zwigzanych z miejscem zamieszkania oraz ich

wplywu na jakos$¢ swiadczonych ustug.
b) Dyskryminacja ze wzgledu na wiek

Cel: Przeciwdziatanie stereotypom i uprzedzeniom zwigzanym z wiekiem, zwtaszcza wobec pacjentow
powyze} 50. roku zycia.

Dziatania: Warsztaty dotyczace specyficznych potrzeb zdrowotnych i psychologicznych pacjentow w
wieku 51-65+ lat. Szkolenie na temat ageizmu (dyskryminacji ze wzgledu na wiek) i jego wptywu na
relacje lekarz—pacjent.

¢) Dyskryminacja osdb z niepetnosprawnosciami

Cel: Zwiekszenie $wiadomosci pracownikdw na temat problemdw oséb z niepetnosprawnosciami oraz
eliminacja barier w dostepie do opieki zdrowotnej.

Dziatania: Szkolenia na temat rodzajow niepetnosprawnosci oraz dostosowywania ustug medycznych
do potrzeb pacjentdw z niepetnosprawnosciami. Warsztaty dotyczgce komunikacji z osobami z
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niepetnosprawnosciami, w tym pacjentami z niepetnosprawnosciami sensorycznymi (stuch, wzrok) i
ruchowymi.

3. System zgtaszania przypadkow dyskryminacji

Cel: Zapewnienie pacjentom i pracownikom bezpiecznego i anonimowego sposobu zgtaszania
przypadkow dyskryminaciji.

Dziatania: Szkolenie pracownikdw na temat obstugi zgtoszen dotyczacych dyskryminacji oraz procedur
postepowania. Regularne raporty i analiza zgtoszonych przypadkdow, z podjeciem odpowiednich
dziatan naprawczych.

4. Kontynuacja i rozwo0j programu

Cel: Utrzymanie wysokiego poziomu swiadomosci na temat réwnosci oraz dostosowywanie dziatan
edukacyjnych do zmieniajacych sie potrzeb pacjentéw i pracownikow.

Dziatania: Aktualizacje materiatow edukacyjnych i kampanii informacyjnych w oparciu o nowe
przepisy i najlepsze praktyki. Monitorowanie zmian demograficznych wérod pacjentow Praktyki
Lekarzy Rodzinnych M.Palka, R.Sypka Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Spotka Jawna |
dostosowywanie programu do ich specyficznych potrzeb.

Podsumowanie

Plan edukacyjny dla Praktyki Lekarzy Rodzinnych M.Palka, R.Sypka Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Spotka Jawna jest kompleksowy i skoncentrowany na najbardziej wrazliwych grupach
pacjentow, z uwzglednieniem dyskryminacji ze wzgledu na miejsce zamieszkania, wiek oraz
niepetnosprawnosé. Kluczowe jest zapewnienie statej edukacji, wsparcia oraz narzedzi do identyfikacjl
i przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji, co przyczyni sie do poprawy jakosci obstugi
pacjentdow i stworzenia bardziej przyjaznego srodowiska pracy.

Odpowiedzialnosc

Gtéwna odpowiedzialno$¢ za wdrozenie, nadzorowanie oraz skuteczne funkcjonowanie planu
edukacyjnego w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji spoczywa na kierownictwie placowki.

Kierownictwo jest odpowiedzialne za zapewnienie odpowiednich zasob6w (czas, budzet, personel)
oraz za monitorowanie postepow i rezultatow dziatan antydyskryminacyjnych.

Kierownik POZ zapewnia, aby wszyscy pracownicy sg odpowiednio przeszkoleni oraz Swiadomi zasad
rownego traktowania. Kierownictwo odpowiada za stworzenie i egzekwowanie procedur zgtaszania
oraz rozpatrywania skarg zwigzanych z dyskryminacja.
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