Standardy ochrony maloletnich
obowiagzujace w Praktyce Lekarzy Rodzinnych M. Palka, R. Sypka -
Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej Spolce Jawne)

I. CEL:

Potrzeba opracowania jasnych 1 spojnych standardow postepowania w sytuacjach podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich.

Standardy ochrony maloletnich™ sg jednym z elementow systemowego rozwigzania ochrony
maloletnich przed krzywdzeniem 1 stanow1g forme zabezpieczenia ich praw.

Nalezy je traktowac jako jedno z narzedzi wzmacniajacych 1 ulatwiajacych skuteczniejsza ochrone
maloletnich przed krzywdzeniem.

II. ZAKRES OBOWIAZYWANIA:

Od momentu wprowadzenia do odwolamia.

I11.

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE STANDARDU:
Kierownik Praktyki we wspolpracy z personelem medycznym

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA NADZOR NAD STANDARDEM:
Kierownik Praktyki

IV. PODSTAWY PRAWNE:

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1249
oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 333)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnmia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty" oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta" (Dz. U. poz. 1870)

Ustawa z dmia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny 1 opiekunczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. poz.1606)

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781)
Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991 nr 120, poz. 526)

Konwencja o prawach osob niepelnosprawnych (Dz.U. 2012, poz.1169)

Zadaniem personelu Praktyki Lekarzy Rodzinnych M. Palka, R. Sypka NZOZ ST jest kierowanie
s1¢ dobrem DZIECK A 1 podeymowanie wszystkich dziatan w zgodzie z obowigzujacymai przepisami
prawnymi — w tym obowiazkiem ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Wszyscy pracownicy 1 wspolpracownicy przychodni, bez wzgledu na pelniong funkcje lub
stanowisko oraz mne osoby realizujagce zadania na terenie przychodni, zobowigzani sa stosowac



wszystkie zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy pacjentem /dzieckiem, a personelem
przychodni.

1.Werytikacja niekaralnosci personelu

Kierownik przychodm przed nawigzaniem stosunku pracy, niezaleznie od podstawy nawigzania
stosunku pracy oraz terminu jej trwania uzyskuje informacje:

« w przypadku kazdego pracownika - z Krajowego Rejestru Kammego w zakresic przestepstw
przeciwko zyciu 1 zdrowiu, przeciwko wolnosci seksualne) 1 obyczajnosci, handlu ludzmi, zngcania
s1¢ oraz przestepstw okreslonych w ustawie z dnia 29 lipca 20035 roku o przeciwdzialaniu narkomanii.
Przedlozenie mmformacyi z KRK dotyczy osob wykonujacych dzialalnos¢ zwigzang z leczeniem
maloletnich pacjentow bez wzgledu na formg zatrudnienia - zaréwno osob zatrudnionych na podstawie
umowy o prace, jak 1 wykonujacych zawdd na podstawie kontraktow cywilno- prawnych czy
wolontariatu. Obowigzek nie dotyczy personelu, ktorego zakres obowiazkow nie przewiduje zadnych
kontaktow z maloletnimi, np. pracownikow ksiggowosci czy dzialu kadr. Dla powstania tego
obow1gzku decydujace jest faktyczne wykonywanie dziatalnosci zwigzane) z leczeniem maloletnich.

Nowy obowiazek przedlozenia informacy z KRK dotyczy wylacznie osob, z ktorymi ma by¢ zawarta
umowa po wejsciu w zycie nowych przepisow lub ktore majg zosta¢ dopuszczone do dzialalnosci
zwigzane] z leczeniem maloletnich po 13 lutego 2024 roku.

» w przypadku zatrudnienia kazdej osoby w placowce 1 dopuszczenia do kontaktu z maloletnima,
Z Rejestru Sprawcow Przestepstw na tle Seksualnym z dostepem ograniczonym.

2. Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach dopuszczonych do dzialalnosci zwigzane) z leczeniem
maloletnich, skladajg przed nawigzaniem stosunku pracy pisemne potwierdzenie spelniania
warunku:

a) posiadania pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych 1 korzystania z praw publicznych;

b) ze nie toczy si1¢ przeciwko kandydatow: postepowanie karne w sprawie o umyslne przestepstwo
scigane z oskarzenia publicznego lub postepowanie dyscyplinarne (Zal.1 Oswiadczenie - zdolnos¢
do czynnosci prawnych, toczace sie postepowanie)

3. W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenma do kontaktu z maloletnimi
osoby posiadajace] obywatelstwo innego panstwa jest on zobowigzany do zlozenia przed
zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu z maloletnimi informacj1 z rejestru karnego panstwa,
ktorego jest obywatelem, uzyskiwanej do celow dzialalnosci zawodowe) zwigzane) z kontaktamai z
matoletnimi.

4. Osoba, o ktore; mowa w ust. 1, sklada pracodawcy lub innemu organmizatorow:1 o$wiadczenie o
panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwala w ciggu ostatnich 20 lat, mnych niz
Rzeczpospolita Polska 1 panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedklada pracodawcy lub
innemu organizatorowi iformacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow
dziatalnos$c1 zawodowe] zwigzane) z kontaktami z dziecmi ( Zal. 2 Oswiadczenie o panstwach
zamieszkiwania w ci1agu ostatnich 20 lat)

5. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktorego jest osoba, o ktorej mowa w pkt 4 1 3 nie przewiduje
wydawania informacj do celéow dzialalnosci zawodowe) zwigzane] z kontaktami z maloletnima,
osoba ta przedklada informacje z rejestru karnego tego panstwa.

6. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedlozona informacja, o ktorej mowa w
ust. 4-3, mie przewiduje je; sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego,



osoba, o ktorej mowa w pkt 5 , sklada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz z
oswiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a
1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii,
oraz ze nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, 1z dopuscila si¢ takich
czynow zabronionych, oraz ze¢ nie ma obowiazku wynikajacego z orzeczema sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dzialalnosci, zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacy innych zainteresowan przez maloletnich
lub z opieka nad mmi. (Zal. 3 Oswiadczenie o nieprowadzeniu rejestru karnego w innych
panstwach)

7. Oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt 6, skladane sa pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
zlozenie falszywego oswiadczenia. Skladajacy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim
klauzuli nastepujacej tresci: L Jestem swiadomy odpowiedzialnosct karme) za zlozenie falszywego
oswiadczenmia". Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karney za zlozenie

falszywego oswiadczenia.”

8. Informacje, o ktorych mowa w pkt 4 - &, pracodawca utrwala w formie wydruku 1 zalgcza do akt

osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczace] osoby dopuszczone; do kontaktu z
matoletnimi.

9. Zatrudmiani pracownicy lub inne osoby przed dopuszczeniem do kontaktu z maloletnimi sa
zobowiazani do zapoznania si¢ Z:

» Standardami ochrony maloletnich obowiazujacymi w poradni,
* Regulaminami 1 instrukcjami bhp 1 ppoz.,
* Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych.

10. Potwierdzenie zapoznania si¢ z dokumentami oraz oswiadczenia o zobowigzaniu si¢ do ich
przestrzegania sktadane sg w formie pisemne] 1 umieszczone w aktach osobowych lub dolaczane
do umow (Zal. 4 Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z dokumentami1 obowiazujacymi w placowce).

2. Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem

We wszystkich dzialaniach podeymowanych wobec dziecka-pacjenta kieruyjemy si¢ dobrem dziecka
1 jego najlepszym interesem. Dziecko-pacjent jest zawsze podmiotem naszych poczynan. W kazde;
interakcyl z dzieckiem bierzemy pod uwage jego wiek, sytuacje medyczng, mozliwosci poznawcze
1 indywidualne potrzeby. Niniejsze zasady zostaly spisane w celu okreslenia ram profesjonalnych
relacji z dzieckiem-pacjentem 1 wskazania dobrych praktyk, a takze zachowan, ktore nigdy nie
powinny mie¢ miejsca.

Dobre praktyki



Maly pacjent ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia 1 korzystania
ze swiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie z dzieckiem-pacjentem 1 jego
rodzicami lub opiekunami personel zachowuje:

» zyczliwose, empatig 1 szacunek
» wrazliwos¢ kulturowa
* postawe nieoceniajacy.

PRAWO DO INFORMACJI (kontakt bezposredni z dzieckiem-pacjentem)

1. Zamim personel zaopiekuje si¢ malym pacjentem, przedstawia si¢ 1 mowi, kim jest.
2. Personel przekazuje dziecku informacje w sposob dostosowany do jego wieku, przy uzyciu
prostego jezyka. Informuje o tym, co robi 1 co si¢ z mm dzieje lub bedzie dzia¢. Sprawdza, czy
dziecko rozumie sytuacje oraz skutki dzialan medycznych lub  terapeutycznych.
3. Personel upewnia sig, ze dziecko wie o mozliwosct zadawania pytan.
4. W komunikacyi z dzieckiem-pacjentem personel zachowuje uczciwose, tzn. mowi prawde 1
zwraca uwage mnym czlonkom personelu na potrzebe mowienia dzieciom prawdy. Zawsze
uwzglednia kontekst (wiek, sytuacje 1 poziom roZwoju dziecka).
5. Personel korzysta z alternatywnych form komunikacy1 z dzieckiem, ktore tego potrzebuje.

ZAPEWNIENIE MALYM PACJENTOM SPRAWCZOSCI

6. Personel zwraca sie do dziecka po imieniu w formie preferowane) przez dziecko.

7. Personel pamieta, ze to dziecko jest podmiotem ich dzialan. Nie rozmawia z
rodzicem/opiekunem w taki sposob, jakby dziecko bylo nieobecne podczas rozmowy.

8. W miar¢ mozliwosci personel konsultuje z dzieckiem kwestie pozamedyczne, jesli wie, ze
danie dziecku wyboru nie bedzie mialo wplywu na jakosc leczenia, 1 przedstawia mu opcje do
wyboru.

9. Personel szanuje prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia si¢
Z nowa sytuacjg 1 miejscem.

POSZANOWANIE INTYMNOSCI DZIECKA

10. Podczas badania medycznego cialo dziecka odstaniane jest partiami. W trakcie badania
dziecku powinien towarzyszyc¢ rodzic/opiekun lub 1nna osoba z personelu.

11. Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktory jest niezwigzany z udzielaniem swiadczenia
medycznego, moze odbywac sie wylgcznie za zgoda dziecka 1 zgodnie z jego potrzeba. Zamm
przytuli, poglaszcze czy wezmie si¢ dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoic, nalezy
zapytac je, czy tego potrzebuje.

WSPOLPRACA Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI

12. Personel informuje dziecko 1 rodzicow/opieckunow o zasadach obowigzujgcych w placowce.
Podkresla znaczenie ich przestrzegania dla mimimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentow.
Zacheca do czytania informacyi.

13. Personel dba o to, aby rodzic byl informowany o biezacej sytuacyi medyczne) dziecka.

14. Personel wspolpracuje z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania 1 uspokojenia
dziecka; pyta, co dziecko lubi, na co reaguje nickorzystnie, a na co pozytywnie.

OCHRONA DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM
15. Jesh personel widzi lub podejrzewa, ze dziecku dzieje sie krzywda, reaguje natychmiastowo.
16. W sytuacyi, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela mu

nieprawdziwych informacyi, bagatelizuje potrzeby 1 odczucia dziecka, personel reaguje 1



przypomina o zasadach komunikacy z dzieckiem.

17. Jezel co$ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opieckuna budzi niepoko), dodatkowa osoba z
personelu jest obecna podczas badania/wizyty.

18.Personel zwraca uwage na to, aby na terenie przychodni przebywaly wylacznie osoby
uprawnione.

NIGDY

1. Nie naruszane jest prawo dziecka do intymnosci 1 prywatnosci. Nie ujawniane sa dane osobowe
an1 wrazliwe.

2. N1ie omawiana jest sytuacja dziecka ponad jego glowa, 1gnorujac jego obecnosc.

3. Nie ograniczana jest mozliwos¢ pobytu rodzica przy dziecku. Nie lekcewazone jest to, ze
rodzic dobrze zna dziecko, jego potrzeby 1 upodobania.

4. Dziecko nie jest straszone ani szantazowane w celu naklonienia do wspolpracy.

5. Odczucia dziecka nie sg 1ignorowane ani bagatelizowane, np. uczucie strachu, Igku przed bolem,
niepewnosci co do nowej sytuacii.

6. Nie moOwiona jest nieprawda, np. twierdzac, ze nie bedzie bolalo, kiedy wiesz, ze moze bolec.

7. Nie wyciggane sg pochopne wnioski o dziecku 1 rodzinie, jesl nie sa uzasadnione profesjonalng
wiedzg 1 oceng.

8. Nie jest zakladane przez personel, ze dziecko 1 jego rodzice/opiekunowie wiedza, jak dziala
poradnia 1 jakie zasady w niej obow1azuja.

9. Nie dopuszczane jest do sytuacyl, w ktorych dzieci-pacjenci 11ch rodzice/opickunowie czuja si¢
dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opiekai.

10. Personel nie krzyczy, nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy 1 nie obraza dziecka-
pacjenta ani jego rodzicow/ opickunow.

3. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Procedura zostata doktadnie opisana w odrebnym dokumencie.

4. Szkolenia personelu

Dla 0s6b nowozatrudnionych obowigzkowe szkolenie z:
- 1identyfikacy1 przemocy wobec dzieci

- zasad bezpiecznych kontaktoéw

- procedury mterwencyi

Dla wszystkich pracownikow szkolenie przypominajace 1 raz w roku.

d>. Zasady Kkorzystania z internetu na terenie przvchodni — nie dotyczy.
Brak mozliwosci udostepniania internetu W placowce.

6. Ochrona wizerunku maloletnich

Podmiot zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dziect zgodnie =z
obow13gzujgcymi przepisami prawa.



Zakazane jest utrwalanie wizerunku dziecka- filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu na
terenie przychodni bez pisemnej zgody rodzica/opickuna dziecka.

7. Zasady 1 sposob udostepniania polityki personelowi

Niniejsza polityka jest dostepna w wersj1 papierowe] przy wejsciu do przychodni oraz na stronie
internetowe] Praktyki Lekarzy Rodzimnych M. Palka, R. Sypka NZOZ SJ w Krakowie:
https://kozlowek.pl/

Kazdy nowozatrudniony ma obowigzek zapoznamia si¢ ze Standardami ochrony maloletnich
obowigzujacymi w Praktyce Lekarzy Rodzinnych M. Palka, R. Sypka NZOZ SJ w Krakowie oraz
o potwierdzenie tego faktu poprzez podpisanie oswiadczenia.

8. Zasady przegladu 1 aktualizacji standardow

Przyjete Standardy ochrony maloletnich sa weryfikowane 1 aktualizowane — przynajmnie) raz w
roku, ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy danych z rejestru przypadkow 1 sytuacyi zwigzanych
Z wystapieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Placowka zobowiazuje si¢ co najmniej raz na dwa lata dokonywac¢ oceny 1 aktualizacyi standardow.

9. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
poradni do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania, sposob dokumentowania tej czynnosci

Przychodnia zobowigzuje sic do przeprowadzema szkolemia w zakresie wprowadzonych
standardow dla calego personelu podmiotu. Opracowanie szkolen koordynuje osoba
odpowiedzialna w podmiocie za standardy ochrony dzieci - kierownik przychodni. Szkolenie w
zakresie standardow przeprowadza si¢ co 2 lata dla calego personelu podmiotu oraz dodatkowo dla
kazdego nowo przyjetego czlonka personelu. Za organizacje szkolen odpowiedzialne jest
kierownictwo podmiotu.

Kierownictwo podmiotu wraz ze wspolpracy z personeclem medycznym przyymuje zgloszenia o
zdarzemach zagrazajacych maloletmiemu/podejrzenmiach krzywdzenia dziecka, bierze udzial w
organizacji 1 udzieleniu wsparcia maloletniemu, prowadzeni interwencje w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka (w tym sklada zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkodg
maloletniego, zawiadamia sad opiekunczy oraz wszczyna procedure ,,Niebieskie Karty™).

Zasady prowadzenia ewidencji/rejestru ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru maloletniego.

Rejestr powinien zawiera¢ informacje o zgloszeniu: ze wskazaniem osoby zglaszajace), osoby
podejrzewane] o krzywdzenie (opieckun, cztonek personelu, inne dziecko, inna osoba), rodzaju podjete;
interwencji (zawiadomienie o mozliwoscit popelnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje
rodziny, wszczecie procedury Niebieskie Karty) oraz daty interwencji. Dokumenty zebrane 1
wytworzone w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenmia dziecka zalagcza si¢ do dokumentacy
maloletniego. Ewidencj¢ zdarzen jest prowadzona w formie papierowe) 1 przechowywana w
odpowiednio zabezpieczone] szafie, do ktore) dostep ma osoba odpowiedzialna za standardy ochrony.



Podmioty wspolpracujgce, w przypadku, gdy ich dzialalnos¢ obeymuje kontakt z dzie¢mi, sa
zobowigzane do przestrzegania standardow ochrony dzieci.
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